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Mobiles Biirgerservice

Viele Stddte haben ein mobiles Biirgerservice. In der Stadt Leipzig kommt der
Birgerservice mit dem ,Burgerkoffer® bei Bedarf nach Hause oder in eine stationare
Einrichtung. Gerade fiir Menschen mit Mobilitdtseinschréankungen ist das eine grofle
Erleichterung. Der Biirgerkoffer enthélt alle Komponenten eines festen Arbeitsplatzes
in einem Birgerbiro und bietet dessen gesamtes Dienstleistungsportfolio.

Der ,Biirgerkoffer* ist mit einem Laptop, Scanner, Drucker und Kartenlesegerat
ausgestattet. Burger erhalten Auskiinfte zu verschiedenen Anliegen, werden beraten,
erhalten  Antragsformulare, koénnen Antrdge einreichen und Unterlagen
entgegennehmen. Mittels Computer- und Biirotechnik im Birgerkoffer kann das
Anliegen direkt vor Ort bearbeitet werden.

Die Stadt Berlin bietet einen &hnlichen Service namens ,mobiles Biirgeramt*
regelmédlig in verschiedenen Seniorenzentren, Seniorenfreizeitstatten oder
Krankenh&usern.
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Der Gemeinderat mdge beraten und beschliefen:

~ Antrag:

Die Stadt Villach prui‘t u.a. nach wirtschaftlichen als auch fachlichen
Gesichtspunkten, ob und in wie weit das Angebot eines mobilen Burgerservnces
sinnvoll ist und geeignet, die Burgerfreundllchkelt zu erhohen.




